Transporte Comunitario:
Wollongong - Shellharbour
Area de Servicio
Community Transport:
Wollongong - Shellharbour

Service Area

Austinmer

Bellambi

Wollongong

Port Kembla

Shellharbour

Dunmore

Necesitamos Voluntarios
Volunteers Needed

Muchos de los servicios de Community Transport:

Wollongong - Shellharbour necesitan el apoyo
de voluntarios. Este servicio siempre busca
voluntarios para prestar servicios de transporte
individual y grupal. Los voluntarios reciben

formacién y apoyo. Todos los voluntarios pueden

reclamar un subsidio de kilometraje para
usar su propio coche y expensas. Para mayor
informacion, contactenos.

Datos de Contacto
Contact Details

De lunes a viernes
De 8 hrs. a 17 hrs.
Teléfono 1300 987 422

Teléfono 4256 0091 para todas las consultas
relacionadas con transporte grupal en el Area
de la Municipalidad de Shellharbour

Direccién de la Oficina de Wollongong
Level 5, Wollongong City Council

41 Burelli 5treet,

Wollongong NSW 2500

Direccion Postal

PO Box 693

Wollongong NSW 2520
www.wollongong.nsw.gov.au

Direccion de la Oficina de Shellharbour
108A Tongarra Road,

Albion Park NSW 2527

Direccion Postal

Locked Bag 155,

Shellharbour City Centre NSW 2529
www.shellharbour.nsw.gov.au

Spanish
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iQue es Community Transport?
What is Community Transport?

Community Transport: Wollongong-Shellharbour
(CT:W-5) brinda opciones de transporte comunitario
econdmico y fiable a grupos comunitarios e
individuos elegibles en las Areas de los Gobiernos de
Wollengong y Shellharbour. Los individuos y grupos
elegibles usan los diversos servicios de transporte
gue se detallan. CT:W-S es un servicio de los Concejos
Municipales de Wollongong y Shellharbour que recibe
el apoyo de un equipo de dedicados conductores y
cuidadores voluntarios.

ZQuien es elegible?
Who is eligible?

Las personas débiles, o ancianas, las personas con una
incapacidad y sus cuidadores que:

- Vivan entre Austinmer y Dunmore
= Vivan en la comunidad en forma independiente
- No tengan acceso al transporte publico

Las personas que tengan desventajas para usar el
transporte, y para las que el acceso a los servicios
generales de transporte sea limitado a causa de
factores fisicos, sociales o geograficos.

:Cuanto cuesta?
What does it cost?

Se solicita a clientes, grupos y organizaciones una
contribucién hacia el costo de proporcionar los
servicios. Las contribuciones nos ayudan a brindar
mas servicios y nos apoyan para reemplazar vehiculos
de transporte comunitario.

A algunos clientes les puede resultar dificil pagar
la contribucién que se solicita. 5i ése es el caso,

le pedimos nos lo haga saber y negociaremos una
tarifa que se adecue a sus posibilidades.

Servicios disponibles
Services Available

Informacién, Asesoramiento y Derivacién
Information Assessment and Referral

Community Transport: Wollongong - Shellharbour
proporciona asistencia con informacion,
asesoramiento y derivacion en todo asunto referente
al transporte comunitario, incluso el ‘Programa de
Subsidio para Transporte en Taxi’. Podemos asistir con
informacion y derivacién a otros servicios de cuidado
comunitario que ayudan a las personas de la tercera
edad, discapacitados y sus cuidadores a continuar
viviendo en forma independiente.

Servicios de Transporte Individual
Individual Transport Services

Un servicio de transporte comunitario voluntario
que busca a los clientes registrados y los lleva a citas
esenciales, incluso:

= Consultas médicas
Ir de compras
Pago de cuentas

Visitas al hospital o a hogares para ancianos
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Salidas sociales

Este servicio se proporciona haciendo uso de coches
privados de los voluntarios, coches de flotas y minibuses
a los que tenemos acceso. Las reservas deben hacerse
por lo menos con una semana de antelacién para
poder tramitar los servicios de los voluntarios.

Cupones para Taxi Taxi Vouchers

Los clientes reciben una cantidad determinada de
Cupones para Taxi por mes para ayudarles a satisfacer
sus necesidades de transporte.

Servicios de Transporte Grupal

Group Transport Services

Este servicio tiene una flota de minibuses que se
puede alquilar para diversos usos en las Areas de los
Gobiernos Municipales de Wollongong y Shellharbour
y minibuses disponibles para alquilar a grupos y
organizaciones comunitarias que cumplan con
los requisitos de elegibilidad.

Servicios de Compras/Excursiones

Shopping Services/Excursions

Hay transporte grupal a centros comerciales selectos
para clientes elegibles. Quizas se pueda obtener
apoyo extra para las personas que necesiten
asistencia. También se pueden ofrecer excursiones en
deteminadas localidades los sabados y domingos.

Transporte para aborigenes e islefios

del Estrecho de Torres

Aboriginal and Torres Strait Islander Transport
Proporciona servicios de transporte a grupos
comunitarios e individuos Koori que vivan en las
Areas de los Gobiernos Municipales de Wollongong,
Shellharbour y Kiama. Se proporciona asistencia para
transporte a funerales en el area local y fuera de ella
cuando haya recursos disponibles y la misma tiene
prioridad sobre todo otro pedido de transporte.
Las reservas deben hacerse por lo menos con una
semana de antelacién para poder tramitar los
servicios de los voluntarios.

Otros Servicios Other Services

Varios autobuses han side modificados para
transportar sillas de ruedas.

Hay un servicio de alquiler de vehiculos personales
para personas incapacitadas que deben usar silla
de ruedas.

Conductores Voluntarios Volunteer Drivers
Hay un equipo de conductores voluntarios
disponible para asistir a los grupos que no puedan
proporcionar su propio conductor. Los voluntarios
también proporcionan transporte individual
utilizando sus propios coches.




